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Stage 11_ron v3 : ITIL® Foundation V3
Durée : 3 jours

ITIL V3 (Information Technology Infrastructure Library) est un ensemble de publications publiées par 'OGC (UK) et regroupant les
meilleures pratiques pour structurer et améliorer I'efficacité, la performance et les colits des services informatiques.

ITIL V3 se présente sous la forme d'une collection de 5 livres couvrant les différents aspects de la production informatique et des
domaines connexes.

Objectifs du stage
= Acquérir le vocabulaire I.T.I.L., présentation des concepts de gestion des services |.T basées sur la version 3 de I'TIL
= Pouvoir présenter les valeurs ajoutées d’'une amélioration continue des services IT
= Appréhender l'importance d'intégrer les technologie IT a I'activité
=  Apprendre a décrire le cycle de vie de la gestion des services IT
L] Passer dans des conditions optimales la certification « ITIL Foundation V3 »
. Pouvoir rejoindre une équipe utilisant la démarche I.T.I.L

Public

Ce cours s'adresse aux managers, superviseurs, chefs d’équipes, consultants et opérationnels qui souhaitent, a travers ce stage,
apprendre les bases et le vocabulaire du référentiel ITIL V3

Nombre de pa rticipa NES : 54 12 stagiaires (Maximum 10 Stagiaires si formation assortie de la certification)

Pré-requis et informations complémentaires

L'inscription a ce cours et a la certification ITIL Foundation V3 ne nécessite pas de pré requis spécifique. Il est conseillé d'avoir :
1.  Une culture informatique d’entreprise
2. Présentation d’'une Carte Nationale d’ldentité au démarrage de I'examen de certification (obligatoire)

Informations complémentaires

La formation le support de cours et 'examen de certification sont exprimés en langue francgaise
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PROGRAMME DE LA FORMATION
Jour 1:

Présentation d’ITIL V3

- Introduction aux problématiques des systemedatimation

- Réle du systeme d’information

- L'ITIL V3 : la bibliothéque de références des bes pratiques
- Historique , Institutions

- Périmétre : les 5 ouvrages de I'ITIL V3

Généralités et concepts

- Service : définition, gestion des services &tars, cycle de vie
- Processus : rbles & fonctions, modélisatiormtiele RACI
- Présentation des 5 ouvrages « cceur » de I'ITIL ¥igmes et objectifs

L’Amélioration Continue des Services( CSlI, Continual Service Improvment)
- Buts, Obijectif, Périmétre, roles

- Roue de Deming, modéle de I'amélioration continue,

- Domaines & métriques, les 7 étapes du processtisijtés

L’Exploitation des Services(SO, Service Opération)

- Concepts et principes de base de I'Exploitatio Slervices
- Ses processus :  Gestion des Evénements (#xeagement ),
Gestion des Incigefincident), Gestion des Problémes (Problem dament),
Exécution des reaqa§Request Fulfilment), Gestion des Acces (Achmsagement)
- Ses fonctions de I'Exploitationsdgervices

Jour 2 :

La Transition des ServiceqST, Service Transition)

- Généralités et principes de base de la TransitgmnServices

- Les 7 « R » de la Transition des Services, le eoelé « V »

- Ses processus : Gestion des Actifs et des Caafigus (Assets & Configurations Management) ,
Gestion des changements ( Change Management)pfBdsts mises en production et des déploieme
Release & deployement Management), Gestion defmaissance (Service Knowledge Managemen
System)

Pour chacun d’entre eux : périmeétres, conceptdidifions, spécificité/organisation, activité/roles

La Conception des ServiceéSD, Service Design)

- Généralités et principes de base de la ConcegésrBervices

- Les 4 « P » de la Conceptions des Services & pemts majeurs

- Ses Processus : Gestion du catalogue desee(@atalog Management)
Gestion des niveaux de service (Service Level igament)
Gestion de la capacité (Capacity Management)
Gestion de la disponibilité (Availibility Managemt®
Gestion de la continuité (Continuity Management)
Gestion des fournisseurs (Supplier Management)
Gestion de la sécurité (Security Management)

Pour chacun d’entre eux : périmeétres, conceptdidigions, spécificité/organisation, activité/rbles
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La Stratégie des ServiceSS, Service Strategy)

- Généralités et principes de base de la StratiggieServices

- Intérét de la Stratégie des Services, Serviceéettion de valeur, activités

- Ses Processus :  Gestion du portefeuille degcssr(Portfolio Management)
Gestion de la demande (Demand Management)
Gestion financiére des services IT ( Financial Bgment)

Pour chacun d’entre eux : périmeétres, conceptdidiéions et grands principes
Conclusion, Questions /Réponses

Exercices

-Selon les ouvrages et les themes :
-Questions sur le chapitre et/ou la section
-Sujets de « Brainstorm »

Jour 3 :

Préparation intensive a I'examen de certification

- Préparation de I'épreuve, ses enjeux et modalités

- Transmission de méthodes stratégiques sur ladimi

- Transmission de tactique de réponses dites «lpaination »

- Sensibilisation aux pieéges terminologie évenamént rencontrés

- Examens d’entrainement sous forme de QCM propaesds les mémes conditions que I'examens officiel

(2 minimums)

- Correction détaillées des examens d’entrainencentaines questions ouvrant de brefs débats psegaté I'animateur

Passage de I'examen de certification ITIL Foundatiory3 agréé EXIN

- Présentation et mise en place des régles dedemti@lité EXIN
- Passage de I'examen ITIL Foundation V3 (1 heure)
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