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Les acteurs du référentiel et de la 
certification

ITIL4 PRACTICE MANAGER

www.axelos.com (UK)
• Auteur des publications du référentiel ITIL et d’autres référentiels

• Autorité du schéma de certification ITIL, des programmes de cours (Syllabus) 
et des examens ITIL 

      http ://www.PeopleCert.org (Chypre)
• Un des leaders mondiaux dans l’industrie de la certification (180 pays)

• Partenaire exclusif d’AXELOS depuis le 1/1/2018 et propriétaire d’Axelos 
depuis juin 2021

• Livre et corrige les examens de certification, délivre et gère les certificats 
dans une relation personnelle avec les candidat(e)s

• PeopleCert est aussi l’autorité des référentiels de management Lean et Six-
Sigma
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Les acteurs du référentiel et de la 
certification

ITIL4 PRACTICE MANAGER

www.fctsolutions.com (France)

• Organisme de Formation et de Certification ITIL® accrédité depuis 2005
ITIL, Agile (Scrum, Safe) , DevOps (Found, SRE), Cybersécurité (ISO 27001, 27005), Prince 2, Management et 
Environnement durable (ISO 14001,26000, 50001) 

• 1er Centre ITIL français depuis 2008, Top 3 des Centres ITIL européens

• Agréé par toute la réglementation française de la formation professionnelle 
(gouvernance Qualiopi)

• Formateurs et superviseurs, formé (e)s en continu et accrédité (e)s en continu 
par AXELOS et PeopleCert
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Le parcours d’apprentissage ITIL

ITIL4 PRACTICE MANAGER
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Le parcours d’apprentissage ITIL
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Le parcours d’apprentissage ITIL

ITIL4 PRACTICE MANAGER
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ITIL Practice 
Manager (MP)

Create, Deliver and 
Support (CDS)

ITIL4 PRACTICE MANAGER

Practice Manager : maitriser 5 pratiques ITIL

Mis à jour en mars 2023

Mis à jour en juillet 2023

Mis à jour en octobre 2023
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Mars 2023 Juillet 2023 octobre 2023 mars 2024

5 pratiques « run » 5 pratiques « build » 5 pratiques « générales » 3 certifications

ITIL4 PRACTICE MANAGER

15 pratiques mises à jour en 2023
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La certification MSF

ITIL4 PRACTICE MANAGER

• 3 jours de formation
• Examen de 90 minutes / 60 questions

65 % pour réussir, soit 39 / 60 11



La certification PIC

ITIL4 PRACTICE MANAGER

• 3 jours de formation
• Examen de 90 minutes / 60 questions

65 % pour réussir, soit 39 / 60 12



La certification CAI

ITIL4 PRACTICE MANAGER

• 3 jours de formation
• Examen de 90 minutes / 60 questions

65 % pour réussir, soit 39 / 60 13



ITIL4 PRACTICE MANAGER ITIL certification path
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ITIL4 PRACTICE MANAGER

Les pratiques
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• General information
• Purpose and description
• Terms and concepts
• Scope
• Practice success factors
• Key metrics

• Value streams and processes
• Processes
• Value stream contribution

• Organization and people
• Roles, competencies, and 

responsibilities
• Organizational structures 

and teams

• Information and technology
• Information exchange 
• Automation and tooling

• Partners and suppliers

• Capability assessment and  
development
• Capability levels
• Capability self assessment
• Capability development

• Recommendations for 
practice success

ITIL4 PRACTICE MANAGER

La structure d’un practice guide
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• Definition
• PSF
• Processus
• Flux de valeur
• Les rôles
• Organisation
• Automatisation
• Maturité
• Amélioration

ITIL4 PRACTICE MANAGER

Les Practice Success Factors (PSF)
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ITIL4 PRACTICE MANAGER Les Processus

• Definition
• PSF
• Processus
• Flux de valeur
• Les rôles
• Organisation
• Automatisation
• Maturité
• Amélioration
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Les Flux de ValeurITIL4 PRACTICE MANAGER

• Definition
• PSF
• Processus
• Flux de valeur
• Les rôles
• Organisation
• Automatisation
• Maturité
• Amélioration
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Les rôles et compétencesITIL4 PRACTICE MANAGER

• Definition
• PSF
• Processus
• Flux de valeur
• Les rôles
• Organisation
• Automatisation
• Maturité
• Amélioration
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L’automatisationITIL4 PRACTICE MANAGER
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• Definition
• PSF
• Processus
• Flux de valeur
• Les rôles
• Organisation
• Automatisation
• Maturité
• Amélioration



Evaluation de maturitéITIL4 PRACTICE MANAGER

• Definition
• PSF
• Processus
• Flux de valeur
• Les rôles
• Organisation
• Automatisation
• Maturité
• Amélioration
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Plan d’action d’améliorationITIL4 PRACTICE MANAGER

1 2
3

4
5

• Definition
• PSF
• Processus
• Flux de valeur
• Les rôles
• Organisation
• Automatisation
• Maturité
• Amélioration
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• General information

• Value streams and 
processes

• Organization and people

• Information & technology

• Partners and suppliers

• Capability assessment 
and  development

• Recommendations for 
practice success

ITIL4 PRACTICE MANAGER

La structure d’un practice guide
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Historique FCT Solutions

ITIL4 PRACTICE MANAGER

ITIL V2

1er organisme à délivrer en France 
des sessions de niveau avancé avec :
- un support de cours rédigé en 

français et accrédité
- Un formateur de langue 

maternelle française

ITIL V3

▪ 1er organisme à délivrer en France la formation 
certifiante ITIL Foundation V3 (en 2007)

▪ 1er organisme à délivrer en France les formations 
certifiantes ITIL V3 Capabilities et ITIL V3 Lifecycle 
avec : 

- un support de cours rédigé en français et accrédité
- Un formateur de langue maternelle française
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Historique FCT Solutions

ITIL4 PRACTICE MANAGER

ITIL4

1er organisme à délivrer en France :  

▪ la formation ITIL4 Foundation 
▪ Les formations ITIL4 Managing Professional

▪ Les formations ITIL4 Strategic Leader 

avec :
- un support de cours rédigé en français et accrédité
- Un formateur de langue maternelle française

ITIL4 Practice Manager

- 1er organisme à délivrer en France la formation ITIL4 
Practice Manager MSF

À ce jour, la certification et le support de cours éditeur 
sont exprimés en langue anglaise.
Le formateur est de langue maternelle française.
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Planification des sessions

Inter-entreprise

ITIL4 PRACTICE MANAGER

CAI

• 03 au 05 juin
• 23 au 25 

septembre
• 09 au 11 

décembre

Intra-entreprise

FCT organise dès à présent ces formations sur le mode 
intra- entreprise dans toute la France métropolitaine 

et au-delà ou en distanciel.

MSF

• 27 au 29 mars
• 27 au 29 mai 
• 09 au 11 

septembre
• 12 au 14 

novembre

PIC

• 24 au 26 juin
• 16 au 18 

septembre
• 25 au 27 

novembre
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Financements

ITIL4 PRACTICE MANAGER

Existants

• Par l’entreprise
• Par les budgets classiques OPCO

Non disponibles à ce 
jour

• Le CPF
• Les Actions collectives 

CampusAtlas
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Questions / Réponses

ITIL4 PRACTICE MANAGER
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